SCRUM com KANBAN:
construindo pontes e nao
paredes
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Quem sou eu

Atuo no mercado
corporativo a 15 anos,
atendendo de startups a
grandes empresas.

Sou PST pela Scrum.org e
KMP pela LKU.




Definicdes
Workflow
Praticas Kanban

Métricas e Graficos
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Por que?
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Kanban: uma estratégia para otimizar o fluxo de
valor por meio de um processo que usa um
sistema puxado, visual e com trabalho em
progresso limitado.




Scrum é um framework no qual vocé pode
empregar varios processos e técnicas.

(Scrum Guide)

Comece com o que vocé faz hoje.
(Essential Kanban Condensed)
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Para otimizar o fluxo precisamos
definir o fluxo (workflow).
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Workflow s3o as etapas na
execucao do trabalho e mais



Definindo o
Workflow




> Definir pontos em que o trabalho comeca
e termina
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Definir o
Workflow

> Definir unidades de valor que fluem

dentro do sistema

PBI

TO DO

IN

PROGRESS




> Definir os estados intermediarios do fluxo
(a fazer - fazendo - feito)




> Definir politicas explicitas de como o
trabalho flui em cada estagio

Definir o
Workflow




> Definir como o WIP (trabalho em
progresso) sera limitado

saous | oeveoman | TENE | 20
. _ ONGOING ] DONE

==




> Definir um conjunto de SLEs para
previsao de quanto tempo leva para
finalizar um item de trabalho
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SLE: Service Level Expectation

> Prevé quanto tempo um determinado item deve
passar do inicio ao fim dentro do seu workflow.

> E baseado em dados histéricos (empirismo)




E composto de
2 informacoes:

90%

7 dias dos itens
(confianca)
tempo para um probabilidade
item ser associada com

finalizado esse tempo




Service Level Expectation

SLE - 8 days or less for 85% of the items
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! Praticas do
Kanban




>

Gestao Visual
(transparéncia)

Irradiadores de
Informacao
(comunicacao)

“O que nao é
visto ndao é
lembrado”

. Visualizar o Workflow
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> Evita
Multitasking

> Estabiliza o
Sistema

> “parede
comecgar e
comece a
terminar”

2. Limitar o WIP

Nos faremos D!
N3o, espere.... isso
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3. Gerenciar ativamente os itens em progresso
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> Resposta rapida
(inspecao e
adaptacao)

> Checa blocks,
SLE e “aging”

> Principalmente
na Daily Scrum



Praticas do
Kanban

4. Inspecionar e adaptar a definicao de
workflow




Metricas de Fluxo

Work in .
Progress Cycle Time
(WIP)
Work Item Throughput
Age




> 4 ork In Progress (WIP)

350 Summary Statistics X
- o 20180223 - 20180507 (74 days)
Note: Alvales are | vl | Throughput | Daity WIP | Cycle Time
5 calculated averages | (items/day) | (items/day) (tems) (days)
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Cycle Time

305 Work Items Completed ®
C o ntr ol C h a rt 20180118 - 20180503 (106 days)
Percentile Range | 0-50% 50-70% 70-85% 85-95% 95+%
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Throughput

Throughput

Weekly Throughput

Week of 20180121 Week of 20180204 Week of 20180218 Week of 20180304 Week of 20180318 Week of 20180401 Week of 20180415 Week of 2018/




Work Item Age

As 0f 20180507 [

WIP: 2 WIP: 14 WIP 4 WIP: 4 WIP: 11
Work Item e o
workflow stage. Work items
that have reached this stage
A e are classified as done and are
shown in the Scatterpiot chart
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Sprint Planning

Flow-based
Sprint Planning

> Throughput histérico -> capacidade de entrega
do time

> Meétricas auxiliam na composicao do Sprint
Backlog




Flow-based
Daily Scrum

Daily Scrum

>

Geralmente em volta do Kanban board

Quais sao os itens bloqueados e 0 qué o Scrum
Team pode fazer para desbloquear

Quais sao os itens de trabalho “mais velhos”
(maior Work Item Age)

Quais itens ultrapassaram ou estao prestes a

ribranacear a <1 E



Sprint Review

Flow-based > Inspecionar métricas Kanban
Sprint Review

> Revisar Throughput pode ajudar o Product
Owner nas discussoes de Release Plan

> Revisar o SLE pode ajudar o Product Owner a
revisar o Product Backlog




Sprint Retrospective

Flow-based > Time inspeciona as métricas de fluxo para
Sprint

Retrospective

ajudar a determinar melhorias

> Time inspeciona e adapta seu workflow para
otimizar o fluxo

> Itens de melhoria podem ocorrer just-in-time.
Fazer a retrospectiva de forma cadenciada
reduz a complexidade e aumenta a
transparéncia




Concluindo
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@rodrigosilvap

rodrigosilvap@gmail.com







