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seria o sr. Miyagi?

vai chegar um
sensei para nos
ajudar!
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MakeAGIF.com

como achel que seria...



Ka - Pé - What?!



Kaizen Promotion Office
KPO

Ajudar as pessoas a terem um
entendimento compartilhado
da situacao e realizarem
melhorias através da filosofia
Lean

(Facilitador do Kaizen)




Agregar valor ao Identificar
cliente oportunidades

Observar os @ KAl « ZEN @ Pentsarergd
resultados - , contramedadlaas
Melhoria continua
)

“Hoje melhor do que ontem,
amanha melhor do que hoje!”

ImplementarNas @ @ Testar hipoteses
solucdes
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Tudo que acontece num ciclo Kaizen

semanal semana 2

pré-kaizen



Tudo que acontece num ciclo Kaizen

semana O semanal semana 2
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Time cross do
Kaizen 3
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Preparacao

2. ARMAZENAGEM 3. SEPARACAO 4. EMBALAGEM
(PICKING) (PACKING)

1. RECEBIMENTO

Temas e Times

d oS p rOj etos 5. IMPRESSAO 6. EXPEDICAO 7. ENTREGA
. DE NOTA FINAL
Ka 1Zen FISCAL

Time Time
Cross do Cross do
Kaizen 1 Kaizen 2



Preparacao

Treinamento do
Time

Conceitos Basicos do Lean
e Dicas



KAIZEN

SEG TER QUA QUI SEX SEG TER QUA QUI SEX

0Shrs

Preparacao

Reunides

Reunides de Lideres

Acordo -
Cerimonias

Genba Visitantes |




Preparacao

Acordo
Organizacao do
Trabalho

f  simplifla-c IR cordlul ;.

Visualizagdo em A3



Tudo que acontece num ciclo Kaizen

semana O semanal semana 2

preparacao] { pré-kaizen



Pré-Kaizen

Investigando
problemas

“ve y observa por ti mismo”



Pré-Kaizen

"Genba é observar
com os olhos do
lean e com a pele”

Sato, Hisakasu
Sensei (consultor)

w60

SHINGIJUTSU
GLOBAL
CONSULTING




Da maxima do
Lean:

"... do porteiro ao
presidente — todos
devem saber o que
precisa ser feito... "

Conselho de Adm do Magalu



nem tudo é o que parece ser...



Pré-Kaizen

"‘Apaixone-se pelo
problema e ndo
pela solucgo”

Uri Levine

Métricas do Genba



Pré-Kaizen

Gestao a Vista




Tudo que acontece num ciclo Kaizen

semana O semanal semana 2

preparacao] | pré-kaizen



Kaizen

“l
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"testar, aprender!”

“com simplicidade!”

“faca com o que vc tem hj"

Sawaq, Tomonori s
Sensei (consultor) STy

CONSULTING

validacao raiz...



Maquete da automacao da expedicao de produtos
pequenos

Kaizen

da inspiracao ... para
a pratica!
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a caminho do resultado...



Objetivo do Ciclo Kaizen: aumentar a produtividade e
a satisfacao do cliente evitando novas contratacoes
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Medindo o
progresso

simples!




Tudo que acontece num ciclo Kaizen

preparacao| | pré-kaizen . POs kaizen



Pos Kaizen
Papéis, Acoes e Responsavels bem claros

1.JORNAL KAIZEN - ACOES EM ABERTO

2.PLANO YOKOTEN

Data

Data

Padrinho

Acgdes Resp (Inicio) (Final) Status
acgao 1 Lider X Y 50%
agéo 2 Membro B X Y 75%
acédo 3 Lider X Y 25%
agéo 4 Lider + X Y 0%

~ DETE] Data
Acodes Resp De Para (Inicio) (Final) Status
Rollout trilha lider +
B membro A
para célula .
do time
Flex .
Kaizen
Implantar
sistema CRM Padrinho
time Z




KAIZEN

SEG TER QUA QUI SEX SEG TER QUA QUI SEX

Uohrs

Apresentando
os Resultados [femcs

Reunides de Lideres

Encerramento

Genba Visitantes |




Celebre!

O ciclo de
melhoria € um
evento da
organizacao
aprendendo!

+ Diretores e Executivos



SAC
Logistica
CSC

RH
Comercial
Marketing
Marketplace
Tl

.. @ como realmente foi essa

experiéncia pra mim...



observando,
aprendendo e
melhorando...
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Buscar novos metodos

O cliente

Bl e praticas para guiar a @

i Transformacao Digital
(Digitalizar o Brasil) |




O encontro

(pessoas, processos, produto)



Atuacao de agilidade



Atuando como Consultora de Agilidade Organizacional

entorias -
julfiliment by Mage
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Muito Obrigada!



um pouco mais sobre...

2 224 M,‘e i AMENT AL[D ADE Carol S. Dweck, ph.D.

MINDSET

NAS EMPRESAS
LEAN THINKING

ELIMINE O DESPERIDICIO]

E CRIE RIQUEZA

James P. Womack
&  Daniel T Jones o eacso

P02 Autores de A Maquina que Mudow o Mundo

O PODER DO
HABITO

Como usar a inovagéo continua para criar
B




passou demais, volta 1 rsrs



