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Agilidade de Negocios é uma nova area do
conhecimento que tem por objetivo desenvolver
capacidades organizacionais que viabilizem:

v" Responder rapidamente as necessidades dos clientes
e demais partes interessadas,

v" Adaptar-se as mudancas e tendéncias de um
mercado cada vez mais digital,

v" Acelerar o crescimento pela conquista de diferenciais
competitivos, e

v" Realizar as transformagoes necessarias de forma
sustentavel.

“Agilidade de Negocios pode ser entendida como uma
vantagem competitiva para as empresas na Nova Economia
Digital e um estado desejado para a lideranga.”
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Business Agility nao e um

Método ou Framework

The Business Agility Manifesto
Building for Change

by Roger T. Burlton, Ronald G. Ross & John A. Zachman?

https://busagilitymanifesto.org/
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Credits:
Luiz Parzianello &
Dennis Stevens (2010)

“Agile @ uma
convergéncia das
melhores praticas

de software”

Timeline

2001 Agile Manifesto

1960 1970 1980 2000
: 1990 - Sutherland & Schwaber
Project | Scrum Framework
Mercu ry | 1976 égfrsy Time-boxed iterations (30 days)
NASA Tom Gilb S Small and co-located, Inspect & adapt
EVO Evolutionary Spiral Model 1995 — Booch,
Project Manag. Team priorization Rumbaugh & Jacobson

- Adaptive iterations
- Fast time to value

based on risk Rational Unified Process

‘ Architecture Focus

] 1996 - Beck,
Gerald Weinberg 1980 Cunningham & Jeffries
Incremental and Gerald ? Extreme Programming
Iterative Development Weinberg Engineering Practices
. . Adaptive 1986 )
Half-day iterations Programming: Fred Brooks R
Test driven development ';he II:{ew Religi:m A:;esg\;sre:)lglrl:;nt 1994 eam e Feature Driven Development
mall increments : . .

b Deliver tangible, working software
IBM Feder'al' . Customer-driven over Waterfal CONSORﬂUM ted| g ] &
Systems Division: B repeatedly in a timely manner

Dynamic System
Development Method
Formalization of RAD

- Incremental & iterative

- Feedback-driven
requirements

- Evolving design &
architecture

1998 - Alistair Cockburn

Crystal Family

People & Communications, Design
Principles, Domains, Bare Sufficiency

1985 - Takeuchi & Nonaka
The New New Product
Development Game

- Cross-functional team

- Self-organizing team

- Legitimate power

- Sense of mission
FIRST SECOND

GENERATION GENERATION

) | 2000 — Robert Charette

Lean Development

Strategic Focus, Lean Production,
Risk Entrepreneurship,

Stretch Goals
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A EVOLUCAO DA AGILIDADE NA GESTAO EMPRESARIAL
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“Falar de processos e ferramentas como se
estivéssemos falando de negocios é uma
grande miopia em gestao empresarial. Falar
de Agilidade de Negocios sem a presenca
dos lideres de negocio é um grande erro
conceitual e de estratégia organizacional.”

Luiz C. Parzianello
21 Maio de 2020
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Negocio Incrivel

Parzianello & Piveta, 2017

Onde:

R; representa os resultados incriveis produzidos pelo negdcio (Crescimento Exponencial),

At representa o tempo necessario para conquistar os resultados desejados (Aceleracao de Negocio),

P; e T; representam as pessoas e tecnologias incriveis que viabilizam o crescimento (Capacidades de Negdcio),
E; representa as experiéncias incriveis que irdo engajar todas as partes (Cultura Organizacional).



Acreditamos que Agilidade de Negocios se faz com
Lideres de Negdcios que inspiram a evolugado de todo
ecossistema organizacional e seu impacto positivo na
sociedade.

Também acreditamos que Agilidade de Negocios se
faz com Agentes de Mudanga que desenvolvem
novas capacidades organizacionais para encantar os
clientes e alavancar os resultados de negocio.
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PRODUCT OWNER, MANAGER SCRUM MASTER, AGILE COACH

Aprender, Inovar e Experimentar Entregar, Refletir e Melhorar
Problemas, Tecnologia e Usuarios INICIATIVAS Fluxo, Capacidades e Exceléncia

Criado por Luiz C Parzianello (2020)



“O Agile Business Owner é responsavel pela
gestao de um determinado contexto de
negocio, cujo objetivo é alavancar resultados
(valor) para as partes interessadas”’

Ou seja, 0 Agile Business Owner € um

LIDER DE NEGOCIOS

e deve aprender a atuar como tal.

O

AGILE
BUSINESS
OWNER

o i,
£
PARTES

CONTEXTO INTERESSADAS

Conceitos essenciais do Lider de Negdcios

AGILE BUSINESS OWNER
Academy



“O Agile Business Owner desenvolve novas
capacidades organizacionais (necessidades)
mediante um efetivo processo de mudancga
baseado nas abordagens Lean, Agil e
Exponencial (solucoes).”

Ou seja, 0 Agile Business Owner € um

AGENTE DE MUDANCAS

e deve aprender a atuar como tal.

Conceitos essenciais do Agente de Mudancas

MUDANCAS

&

SOLUCOES

O

AGILE
BUSINESS
OWNER

NECESSIDADES

ABO

AGILE BUSINESS OWNER
Academy



Tendo como base 0s conceitos
essenciais do BACCM (Business
Analysis Core Concept Model) do
International Institute of Business
Analysis (IIBA), propomos um BOCCM
(Business Ownership Core Concept
Model) para orientar 0 escopo de
atuagdo do Agile Business Owner.

Fonte: Guia de Referéncia do Agile Business Owner

AGILE BUSINESS OWNER
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Crescimento/Recuperacéo
Oportunidades/Perdas
Retorno/Investimento

MUDANCAS '- SOLUCOES
Lideranca/Estratégia ¢ N i ¢ Produtos/Servigos
Governanga/Portfélio Talentos/Estrutura

Cultura/Execucédo @ . f " Processos/Tecnologia

AGILE
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OWNER
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VUCA/Digital
CONTEXTO

NECESSIDADES

Novas capacidades
Novos diferenciais
Novos negécios



VALOR entregue as partes interessadas (capacidades e
resultados), incluindo o Retorno de Investimentos (ROI);

ESTRATEGIA de evolugdo das capacidades e resultados, incluindo
seus objetivos e roadmap de evolucao;

INICIATIVAS de mudanga (portfélio), incluindo a orquestragao das
partes interessadas;

GOVERNANCA sobre processos, papéis, autoridades,
responsabilidades, estrutura, politicas e regras;

CONFORMIDADE diante das politicas, normas e regras do negocio;

CULTURA ORGANIZACIONAL baseada nos modelos de gestao e
lideranca das abordagens Lean, Agil e Exponencial.

AGILE BUSINESS OWNER

|n| #
Partes Interessadas

A

VALOR

T

ESTRATEGIA

Academy

INICIATIVAS

w
BUSINESS OWNER

l

GOVERNANCA

A 4

COMPLIANCE




Dominios do Conhecimento
da Agile Business Ownership

P ettt

Estratégia Estrutura
Exponencial da muoanga

catalisadora

Lideranca Execucao
Evolucionaria Evolutiva
Portfélio Governanca } pl
Enxuto Agil Resultanos
\ da mudanga
AGILE BUSINESS OWNER \

/ Academy



Concebidos para orientar o desenvolvimento profissional daqueles que
almejam evoluir como lideres de negocios na Nova Economia Digital.

Dentre as principais caracteristicas deste

HORIZONTE NIVEL DENOMINACAO modelo, podermos citar:

- Baseado nos 5 niveis de
Desenvolvimento de Habilidades dos
irmaos Dreyfus, 5 niveis de Competéncia
em Analise de Negocios do [IBA e 5

Agile Business Owner Operagdes
Iniciante de Negocio

Gestao Agile Business Owner Iniciativas o . _
de Negocios Praticante de Negdcio niveis de lideranca de Maxwell e Collins.
- 12 Etapa (3 niveis): dedicada ao Horizonte
Agile Business Owner Estratégia da Gestdo de Negacios, com foco nas
Profissional de Negocio . .
operagoes, iniciativas e estratégias de
Negocio (passivel de certificacdo).
Agile Business Desempenho da J (P o . o) .
. Executive Organizagao -2 Etapa (2 niveis): dedicada ao Horizonte
dL;‘[Lee'rgaé'l?gs da Lideranca de Negécios, com foco no
Agile Business Impacto Positivo desempenho da organizagao e impacto

Leader na Sociedade

positivo na sociedade,



Scrum for Business



Scrum € um framework simples concebido para desenvolver produtos por
meio de uma abordagem empirica na qual as equipes entregam valor em
pequenos incrementos, adaptando constantemente suas abordagens a partir
da inspecdo de resultados e feedback do cliente.

Scrum for Business é um framework simples concebido para liderar
negocios por meio de uma abordagem empirica na qual as equipes
entregam valor em pequenos incrementos, adaptando constantemente suas
abordagens a partir da inspecao de resultados e feedback de mercado.
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IS Not About Products

D scrumorg SCRUM FRAMEWORK

Sprint
Retrospective

Business
Capabilities
Daily
Scrum Business
Commitment
Sprint Sprint
Planning Review
Busmess Business Business Value Business
Sprint Increment
Backlog Cycles Backlog Cycles
OKRs 7 sc'.um Teaﬂ\
Business Scrum Framework © 2020 Scrum.org

Development



IS Not About Scrum at Scale

A

Nosso objetivo nao é orquestrar
grandes equipes de desenvolvimento
de produto ou disseminar Scrum
pelas diversas areas da organizacao.

Nosso objetivo é garantir um
processo minimo de governanca
executiva para a gestao de negocios.

Ele mantém o status de framework
para o desenvolvimento de solucoes
adaptativas para problemas
complexos.

AGILE BUSINESS OWNER
Academy

NEXUS™ FRAMEWORK
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Scrum for Business
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Is About Executive Governance -
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Cadéncia Diaria:
* E no dia adia que um lider de negécios é capaz de

inspirar a mudanca e acelerar a conquista de
resultados da organizacao;

= Estimule a comunicacao diaria intra e inter-equipes

15 min de negdcio (reunides didrias);

= Seja exemplo da cultura organizacional desejada,
faca a diferenca na vida de seus colegas e va além
do seu escopo de trabalho.

— COO0OC00SOOOSSOOSSEOSTEOOCEEOOCOOOOOAOOOSOOSSOOSSEOOSEOOCEOO0 . ,

—— Ciclos Diarios Continuous Business Value Discovery and Delivery
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Cadéncia Semanal:

= Reuniao de 1h que tem por objetivo revisar os
Business Roview resultados de negdcio e os riscos operacionais no
desenvolvimento das novas capacidades.

Business Planning
Planning/OKRs

= Pauta de Review (30min), Retrospective (10min) e
Planning (20min).

" |ncentive a transparéncia na analise de resultados
Business Review (brutal facts) e a colaboragao na inspecao e

Capabilities/OKRs ~
Business Retrospective ada ptagao das abo rdagens.

Critical Analysis

Ciclos Semanais

et

— Ciclos Diarios Continuous Business Value Discovery and Delivery
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Cadéncia Mensal:

= Pense no encontro mensal (4h) como um evento
P estendido do encontro semanal (1h).

N /0 24\ = Dedique esse evento ao Lean Portfolio Management:
3 | 10 ‘ 34 | .~ . .
| 3 3h o revisao de incrementos de valor (capacidades e
T 6 20 resultados), inspecao e adaptacao das abordagens
Wesky Sprin Monthly Sprint (retrospectiva) e planejamento do prdéximo ciclo.
Ciclos Semanais

Ciclos Diérios Continuous Business Value Discovery and Delivery
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Cadéencia Trimestral:

= Pense no encontro trimestral (8h) como um
evento estendido do encontro mensal (4h) —
pode contemplar até 16h de atividades.

= Dedique esse evento a Gestdo da Estratégia para
o Crescimento Exponencial: workshop de analise

Monthly Scrum Quarterly Scrum do Mapa Estratégico e Business Roadmap.

Ciclos Mensais

Ciclos Semanais

/ /

Continuous Business Value Discovery and Delivery

VRN /

Ciclos Diarios
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Por onde comecar?

DEATH
by Meeting

A LEADERSHIP FABLE
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Meeting Type

Time required

Purpose/Format

Daily Check-in 5 — 10 minutes Share daily schedules = don't sit down
and activities - keep it administrative
= don’t cancel even
when some people
can't be there
Weekly Tactical 45 — 90 minutes Review weekly activities = don't set agenda until
and mefrics, and resolve after initial reporting
tactical obstacles and - postpone strategic
issues discussions
Monthly Strategic 2 — 4 hours Discuss, analyze, brain- = limit to one or two topics
(or adhoc strategic) storm and decide upon - prepare and do research
critical issues affecting : F ik
ong term siccess engage in good confli
Quarterly Off-site 1-2days Review strategy, competi- = get out of office
Review tive landscape, industry . focus on work: limit
trends, key personnel, social activities

team development

don't over-structure
or over-burden the
schedule




All models are wrong, but some are
useful.

— Gesnge & P. Box —

"Todos os modelos estao errados, mas alguns sao uteis."



“NAO E O MAIS FORTE
DE UMA ESPECIE
QUE SOBREVIVE,
NEM O MAIS
INTELIGENTE, E SIM
AQUELE QUE
MELHOR SE ADAPTA
A MUDANCA."

(Charles Darwin)




1. LIDERANCA 2. ESTRATEGIA 3. PORTFOLIO 4. GOVERNANGA 5. EXECUGAO

N
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FOGO A\ AGUA TERRA ETER
Paixdo Combustdo Energia Base Onde
Proposito Inspiragdo Fluxo Referéncia tudo

Transformacao Diregao Adaptacdo Estrutura acontece
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ACELERAR O CRESCIMENTO

O maior desafio dos lideres e gestores diante da abundancia de
oportunidades de negdcios na Nova Economia Digital.

( Conhega a ABO Academy )

https://abo.academy/
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BUSINESS AGILITY

bm conjunto de eapacidades organizacionais que yiabilizam a
aceleragao do-ereseimento e o impacte-positivorna sociedade.

C Conheca a ABO Academy )

https://abo.academy/
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BUSINESS OWNER

O papel do lider transformador que busca na Agilidade de
Negocios uma vantagem competitiva para a sua empresa.

( Conheca a ABO Academy)

https://abo.academy/
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