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MISSÃO

“Promover a qualidade e a competitividade 
das empresas de software do Rio Grande 
do Sul mediante a disseminação de valores, 
princípios e práticas dos mais diferentes 
tipos de Métodos Ágeis existentes no 
mercado, tendo como foco de atuação a 
realização de discussões técnicas e o 
incentivo à colaboração entre os 
participantes do grupo”



LUIZ C. PARZIANELLO

• CEO SURYA | Business Agility Getting Real

• Um dos pioneiros da Agilidade no Brasil (2002)

• Coautor da Agile Extension to the Business Analysis Body of

Knowledge (BABOK), projeto da parceria IIBA e Agile Alliance

• Criador do canal Lean Business Analysis Brazil no YouTube

• Autor do Agile Business Owner Reference Guide e da certificação 

Agile Business Owner Foundations Certificate (CertiProf.com)

• Atua como consultor em gestão empresarial, sendo especializado 

em Estratégias Exponenciais, Portfólio Enxuto e Governança Ágil.

• É professor em cursos de MBA da PUCRS:
Agile Management no curso Liderança, Gestão de Equipes e Produtividade

Business Strategy no curso Gerenciamento de Projetos em Negócios Digitais



Consultoria em Business Agility:

• Programas de Aceleração

• Estratégia (Exponencial)

• Portfólio (Enxuto)

• Governança (Ágil)

• Execução (Evolutiva)

Business

AGILITY

Business

OWNERSHIP

Educação em Business Ownership:

• ABO Reference Guide

• ABO Education Program

• ABO Certification Program

• ABO Community

• ABO Academy

B U S I N E S S  A G I L I T Y  G E T T I N G  R E A L

https://surya.digital/



BUSINESS AGILITY

GETTING
REAL

Agilidade de Negócios é uma nova área do 

conhecimento que tem por objetivo desenvolver 

capacidades organizacionais que viabilizem:

✓ Responder rapidamente às necessidades dos clientes 

e demais partes interessadas,

✓ Adaptar-se às mudanças e tendências de um 

mercado cada vez mais digital,

✓ Acelerar o crescimento pela conquista de diferenciais 

competitivos, e

✓ Realizar as transformações necessárias de forma 

sustentável.

“Agilidade de Negócios pode ser entendida como uma 

vantagem competitiva para as empresas na Nova Economia 

Digital e um estado desejado para a liderança.”



Então Agilidade de Negócios 

não é levar Métodos Ágeis 

para fora da TI?





Business Agility não é um 
Método ou Framework

https://busagilitymanifesto.org/

https://www.agilebusiness.org/

https://businessagility.institute

https://www.scaledagileframework.com/



1960 1970 1980 1990 2000

Project 
Mercury

NASA

Gerald Weinberg
Incremental and
Iterative Development

Half-day iterations

Test driven development

IBM Federal
Systems Division:
- Incremental & iterative
- Feedback-driven

requirements
- Evolving design &

architecture

1976
Tom Gilb
EVO Evolutionary
Project Manag.
- Adaptive iterations
- Fast time to value

1980
Gerald
Weinberg
Adaptive
Programming:
The New Religion
Small increments,
Customer-driven
feedback

1985
Barry
Boehm
Spiral Model
Team priorization
based on risk

1986
Fred Brooks
“No Silver Bullet”
Agile Development
over Waterfal

1990 - Sutherland & Schwaber
Scrum Framework
Time-boxed iterations (30 days)
Small and co-located, Inspect & adapt

1985 - Takeuchi & Nonaka
The New New Product
Development Game
- Cross-functional team
- Self-organizing team
- Legitimate power
- Sense of mission

1998 - Alistair Cockburn
Crystal Family
People & Communications, Design
Principles, Domains, Bare Sufficiency

1996 - Beck,
Cunningham & Jeffries
Extreme Programming
Engineering Practices

1997 - Jeff de Luca
Feature Driven Development
Deliver tangible, working software
repeatedly in a timely manner

2000 – Robert Charette
Lean Development
Strategic Focus, Lean Production,
Risk Entrepreneurship,
Stretch Goals

FIRST
GENERATION

SECOND
GENERATION

1995 – Booch,
Rumbaugh & Jacobson
Rational Unified Process
Architecture Focus

1994

Dynamic System
Development Method
Formalization of RAD

Timeline 2001 Agile Manifesto

Credits:
Luiz Parzianello & 

Dennis Stevens (2010)

“Agile é uma 
convergência das 
melhores práticas 

de software”

O Começo da Agilidade



A EVOLUÇÃO DA AGILIDADE NA GESTÃO EMPRESARIAL

1ª ONDA

2ª ONDA

3ª ONDA

Teamwork

Excelência

Processos

Ferramentas

Agilidade em Escala

Agilidade
de Negócios

Gestão Estratégica

Agilidade
Organizacional

Agilidade
Operacional

Gestão de Portfólio

Gestão de Produtos



“Falar de processos e ferramentas como se 

estivéssemos falando de negócios é uma 

grande miopia em gestão empresarial. Falar 

de Agilidade de Negócios sem a presença 

dos líderes de negócio é um grande erro 

conceitual e de estratégia organizacional.”

Luiz C. Parzianello
21 Maio de 2020



Business Agility is ...

Onde:

𝑹𝒊 representa os resultados incríveis produzidos pelo negócio (Crescimento Exponencial),

∆𝒕 representa o tempo necessário para conquistar os resultados desejados (Aceleração de Negócio),

𝑷𝒊 e 𝑻𝒊 representam as pessoas e tecnologias incríveis que viabilizam o crescimento (Capacidades de Negócio),

𝑬𝒊 representa as experiências incríveis que irão engajar todas as partes (Cultura Organizacional).

Negócio Incrível    = Ri

Ei

Pi + Ti

Δt
×

Parzianello & Piveta, 2017



BUSINESS AGILITY

GETTING
REAL

Acreditamos que Agilidade de Negócios se faz com 

Líderes de Negócios que inspiram a evolução de todo 

ecossistema organizacional e seu impacto positivo na 

sociedade.

Também acreditamos que Agilidade de Negócios se 

faz com Agentes de Mudança que desenvolvem 

novas capacidades organizacionais para encantar os 

clientes e alavancar os resultados de negócio.





Business Agility depende de 
Business Owners

LIDERANÇA

EX
EC

U
Ç

Ã
O

INICIATIVAS

ES
TR

A
TÉ

G
IA

ProcessosProdutos

Negócio Pessoas

GERAÇÃO

DE VALOR

PRODUCT OWNER, MANAGER

Aprender, Inovar e Experimentar

Problemas, Tecnologia e Usuários

SCRUM MASTER, AGILE COACH

Entregar, Refletir e Melhorar

Fluxo, Capacidades e Excelência

AGILE TALENTS

Atrair, Desenvolver e Colaborar

Propósito, Maestria e Autonomia

BUSINESS OWNER, LEADER

Encantar, Evoluir e Crescer

Clientes, Mercado e Resultados

Criado por Luiz C Parzianello (2020)



Agile Business Owner
como Líder de Negócio

“O Agile Business Owner é responsável pela 

gestão de um determinado contexto de 

negócio, cujo objetivo é alavancar resultados 

(valor) para as partes interessadas”

Ou seja, o Agile Business Owner é um

LÍDER DE NEGÓCIOS

e deve aprender a atuar como tal.

Conceitos essenciais do Líder de Negócios



Agile Business Owner
como Agente de Mudança Conceitos essenciais do Agente de Mudanças

“O Agile Business Owner desenvolve novas 

capacidades organizacionais (necessidades) 

mediante um efetivo processo de mudança

baseado nas abordagens Lean, Ágil e 

Exponencial (soluções).”

Ou seja, o Agile Business Owner é um

AGENTE DE MUDANÇAS

e deve aprender a atuar como tal.



Conceitos Essenciais da
Agile Business Ownership

Tendo como base os conceitos 

essenciais do BACCM (Business 

Analysis Core Concept Model) do 

International Institute of Business 

Analysis (IIBA), propomos um BOCCM

(Business Ownership Core Concept

Model) para orientar o escopo de 

atuação do Agile Business Owner.

Fonte: Guia de Referência do Agile Business Owner



➢ VALOR entregue às partes interessadas (capacidades e 

resultados), incluindo o Retorno de Investimentos (ROI);

➢ ESTRATÉGIA de evolução das capacidades e resultados, incluindo 

seus objetivos e roadmap de evolução;

➢ INICIATIVAS de mudança (portfólio), incluindo a orquestração das 

partes interessadas;

➢ GOVERNANÇA sobre processos, papéis, autoridades, 

responsabilidades, estrutura, políticas e regras;

➢ CONFORMIDADE diante das políticas, normas e regras do negócio;

➢ CULTURA ORGANIZACIONAL baseada nos modelos de gestão e 

liderança das abordagens Lean, Ágil e Exponencial.


BUSINESS OWNER

GOVERNANÇA

COMPLIANCE

VALOR

Partes Interessadas



ESTRATÉGIA INICIATIVAS

Responsabilidades de
um Business Owner



Estrutura
da mudança

Domínios do Conhecimento
da Agile Business Ownership Estratégia

Exponencial

Liderança 

Evolucionária

Portfólio

Enxuto

Governança

Ágil

Execução

Evolutiva

Catalisadora
da mudança

Resultados
da mudança



Níveis de Proficiência

Dentre as principais características deste 

modelo, podermos citar:

- Baseado nos 5 níveis de 

Desenvolvimento de Habilidades dos 

irmãos Dreyfus, 5 níveis de Competência 

em Análise de Negócios do IIBA e 5 

níveis de liderança de Maxwell e Collins.

- 1ª Etapa (3 níveis): dedicada ao Horizonte 

da Gestão de Negócios, com foco nas 

operações, iniciativas e estratégias de 

Negócio (passível de certificação).

- 2ª Etapa (2 níveis): dedicada ao Horizonte 

da Liderança de Negócios, com foco no 

desempenho da organização e impacto 

positivo na sociedade,

Concebidos para orientar o desenvolvimento profissional daqueles que 

almejam evoluir como líderes de negócios na Nova Economia Digital.



Scrum for Business



Scrum é um framework simples concebido para desenvolver produtos por 

meio de uma abordagem empírica na qual as equipes entregam valor em 

pequenos incrementos, adaptando constantemente suas abordagens a partir 

da inspeção de resultados e feedback do cliente.

Scrum for Business é um framework simples concebido para liderar 

negócios por meio de uma abordagem empírica na qual as equipes 

entregam valor em pequenos incrementos, adaptando constantemente suas 

abordagens a partir da inspeção de resultados e feedback de mercado.



Scrum for Business
Is Not About Products

Business Business
Cycles

Business
Development

Business Value Business
Cycles

Business
Capabilities

Business 
Commitment

OKRs



Scrum for Business
Is Not About Scrum at Scale

▪ Nosso objetivo não é orquestrar 
grandes equipes de desenvolvimento 
de produto ou disseminar Scrum 
pelas diversas áreas da organização.

▪ Nosso objetivo é garantir um 
processo mínimo de governança 
executiva para a gestão de negócios.

▪ Ele mantém o status de framework 
para o desenvolvimento de soluções 
adaptativas para problemas 
complexos.




Business
Owner


Business

Coach


Business
Leaders



✓ Liderança Evolucionária
✓ Estratégia Exponencial
✓ Portfólio Enxuto
✓ Governança Ágil
✓ Execução Evolutiva

✓ CxO (CEO, etc.)
✓ Business Leader
✓ Program Manager
✓ Product Manager

✓ Operações
✓ Negócios
✓ Inovação
✓ Gestão

Scrum for Business
Is About Executive Governance

PAPÉIS

EVENTOS

ARTEFATOS

2021-2025

PROPÓSITO

(Inspiração)

FINANCEIRA CLIENTE MERCADO SOCIEDADE

Crescer exponencialmente de 

forma sustentável

Alavancar a base de clientes em 

serviços de digital payment

Ser a empresa referência em 

tecnologias de pagamentos no 

Brasil

Simplificar o acesso aos meios de 

pagamento, estimulando a 

inclusão digital e financeira

OPERAÇÕES NEGÓCIOS INOVAÇÃO GESTÃO

:: ESCALABILIDADE ::

Aumentar o desempenho das 

plataformas de Digital Payment 

para a escalabilidade

:: COMPRAS ONLINE ::

Garantir que a experiência do 

cliente e a segurança da compra 

sejam as melhores do mercado

:: SOLUÇÕES ::

Criar novas soluções de 

pagamento que suportem as 

tendências de comportamento e 

consumo do mercado

:: DECISÃO ::

Acelerar a tomada de decisão em 

questões estratégicas de Digital 

Payment

:: ROLLOUT ::

Otimizar o processo de rollout 

junto aos clientes de B2B

:: MOBILE PAYMENTS ::

Reduzir o lead time das nossas 

soluções e seus impactos no 

mercado

:: ECOSSISTEMA ::

Desenvolver um ecossistema 

colaborativo para acelerar 

soluções em Digital Payment

:: TALENTOS ::

Atrair, desenvolver e manter 

talentos em Digital Payment

:: AUTORIZAÇÃO E FRAUDE ::

Garantir os melhores índices de 

autorização e fraude do mercado

:: OPEN FINANCE ::

Criar oportunidades de 

relacionamento da ELO com o 

cliente final (B2B2C x B2C)

:: MARCA ::

Desenvolver uma nova

percepção de valor da marca

ELO em Digital Payments

:: PORTFÓLIO ::

Elevar a capacidade de gestão do 

portfólio de iniciativas de Digital 

Payment no contexto da ELO

PROCESSOS PRODUTOS E SERVIÇOS TECNOLOGIAS PESSOAS E CULTURA

:: TSP 2.0 PAPI ::

...

:: PLATAFORMA OB B2B ::

...

:: ACQUISITION ::

...

:: LEADERSHIP ::

...

:: CERTIFICAÇÃO 2.0 ::

...

:: PLATAFORMA OB B2C (AGREGADOR) ::

...

:: AUTENTICAÇÃO ::

...

:: TECHNICAL SKILLS ::

...

:: OTIMIZAÇÃO DO CORE ::

...

:: EXPANSÃO DO HUB QR-CODE ::

...

:: TOKENIZAÇÃO ::

...

:: BRANDING ::

...

MAPA ESTRATÉGICO DE ACELERAÇÃO DE DIGITAL PAYMENTS (Expansão de Negócios)

"Porque a nossa bandeira é revolucionar o sistema de pagamentos brasileiro"

RECURSOS

(Soluções)

RESULTADOS

(Desafios)

Quais novos recursos/soluções são estratégicos para desenvolvermos essas capacidades?

Quais novas capacidades organizacionais são necessárias para conquistarmos esses resultados?

Quais resultados queremos conquistar em função desse propósito transformador?

CAPACIDADES

(Problemas)

Business Strategy

Business Roadmap

OKRs
Business Discovery Canvas

Business Discovery Kanban

Business Delivery Kanban

Strategy
Management

Portfolio 
Management



Ciclos Diários Continuous Business Value Discovery and Delivery

Leadership Cadence
Daily Scrum

15 min

Cadência Diária:

▪ É no dia a dia que um líder de negócios é capaz de 
inspirar a mudança e acelerar a conquista de 
resultados da organização;

▪ Estimule a comunicação diária intra e inter-equipes
de negócio (reuniões diárias);

▪ Seja exemplo da cultura organizacional desejada, 
faça a diferença na vida de seus colegas e vá além 
do seu escopo de trabalho.



Operations Cadence
Weekly Sprint

Ciclos Diários Continuous Business Value Discovery and Delivery

Ciclos Semanais

Business Review
Results/KPIs

Business Review
Capabilities/OKRs

Business Retrospective
Critical Analysis

Business Planning
Planning/OKRs

1h

Cadência Semanal:

▪ Reunião de 1h que tem por objetivo revisar os 
resultados de negócio e os riscos operacionais no 
desenvolvimento das novas capacidades.

▪ Pauta de Review (30min), Retrospective (10min) e 
Planning (20min).

▪ Incentive a transparência na análise de resultados 
(brutal facts) e a colaboração na inspeção e 
adaptação das abordagens.



Ciclos Diários Continuous Business Value Discovery and Delivery

Ciclos Semanais

Portfolio Cadence
Monthly Sprint

1h +      3h

Weekly Sprint Monthly Sprint

Cadência Mensal:

▪ Pense no encontro mensal (4h) como um evento 
estendido do encontro semanal (1h).

▪ Dedique esse evento ao Lean Portfolio Management: 
revisão de incrementos de valor (capacidades e 
resultados), inspeção e adaptação das abordagens 
(retrospectiva) e planejamento do próximo ciclo.



Ciclos Diários Continuous Business Value Discovery and Delivery

Ciclos Semanais

Strategy Cadence
Quarterly Sprint

Ciclos Mensais

4h +      4h

Monthly Scrum Quarterly Scrum

Cadência Trimestral:

▪ Pense no encontro trimestral (8h) como um 
evento estendido do encontro mensal (4h) –
pode contemplar até 16h de atividades.

▪ Dedique esse evento à Gestão da Estratégia para 
o Crescimento Exponencial: workshop de análise 
do Mapa Estratégico e Business Roadmap.



Por onde começar?

2004



"Todos os modelos estão errados, mas alguns são úteis."





1. LIDERANÇA

FOGO
Paixão

Propósito

Transformação

2. ESTRATÉGIA

AR
Combustão 

Inspiração 

Direção

3. PORTFÓLIO

ÁGUA
Energia

Fluxo

Adaptação

4. GOVERNANÇA

TERRA
Base

Referência

Estrutura

5. EXECUÇÃO

ÉTER
Onde

tudo

acontece



https://abo.academy/



https://abo.academy/



https://abo.academy/



Muito obrigado!
parzianello@surya.digital


