


WHO.AM.I

Managing Director @ Sdao Paulo Office

23 anos na Accenture (desde estagiario),
onde liderou o grupo de arquitetura
técnica por 7 anos.

Sempre considerado um “Agile Champion”,
envolvido com agilidade desde 2003.

Sempre fui o “else” na Accenture (ndo é
SAP, metodologias, qualquer coisa que
“ndo se encaixa” no basico ©)

Ainda programa! - atualmente interessado
em programag¢ado funcional, DevOps e
“Desacoplamento Digital”
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_MISSAO SOLUTIONSIQ

“Nos acreditamos no potencial ilimitado das'pessoas.
- i

Desvendamos o poder criativo das organizacoes para
transformar incerteza em oportunidade,
continuamente renovando a vantagem competitiva.”
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POR QUE
AGILIDADE
DE NEGOCIOS?




EM TEMPOS DE
VUCA*,
AS EMPRESAS
PRECISAM SE
ADAPTAR RAPIDO E
CONTINUAMENTE




BIG-BANG
DISRUPTION

Desde 2000. 52 %

das empresas listadas
na Fortune 500
desapareceram...

BIG-BANG
MARKET SEGMENTS

TRIAL VAST
USERS MAJORITY

Constellation’s 2014 Outlook on Dominating
Digital Business Disruption,” Constellation
Research, February 10, 2014

*Accenture Big-Bang Disruption

et
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INNOVATORS EARLY EARLY LATE LAGGARDS
(2.5%) ADOPTERS MAJORITY MAJORITY (16%)
(13.5%) (34%) (34%)
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HERE TODAY. GONE TOMORROW

NOVOS, MELHORES E MAIS BARATOS ATIVOS E PLATAFORMAS ESTAO
ALTERANDO SIGNIFICATIVAMENTE O CICLO DE VIDA DE PRODUTOS E SERVICOS

Nintendo Console Sales: Accelerating Sales, Accelerating Declines

30 =i Nintendo Entertainment System™
Super Nintendc Entertainment System™
mlee Nintendo 54™
25 =s== Nintende GameCube™
Wii™
sl WS L™
20 Pokemon Go*
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Why Agile Is Eating The World
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_ HOW TO CREATE A TRULY
' FLEXIBLE ORGANIZATION
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TRES ONDAS DA AGILIDADE
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“A capacidade de uma
empresa de realizar e
sustentar seu potencial
pleno, tanto em termos de
resultados de negécio como
em pessoas, sem importar
que o0 meio ambiente mude
ao seu redor.”
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ABAIXO ,DA TRIBOS ~ @—————sauabs
su PERFICIE LEAN——9 .\NEGOCIOS +IT

/ .\CANTU LOS’
CULTURA

ARQUITETURA ~
OPERACOES DE TI

INCENTIVOS
INOVAGAO e i X .
s @—————EXCELENCIA TECNICA
ORCAMENTO
@——=DESEMPENHO

INTEGRACAO
VALUE STREAMS
\. /COMPRAS

ESCALABILI DADE\.
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PENSANDO
AGILIDADE DE
NEGOCIOS COMO
UM CONJUNTO
DE CAPACIDADES




BUSINESS AGILITY
CAPABILITY MODEL

Business Agility

Copyright © 2019 Accenture. All rights reserved.
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Vision, Strategy, Goals

Praduct Innovation

Delivery Agility

Organizational Adaptability

14



DELIVERY AGILITY

Delivery Agility

« Thrill Users
+ Deliver Fast & Responsively
« Build High-Quality Technolegy

Copyright © 2019 Accenture. All rights reserved.

Delivery Agility

 Thrill Users
- Deliver Fast & Responsively
» Build High-Quality Technology
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PRODUCT / SERVICE
INNOVATION

Jupe——

Product Innovation

Product Innovation

« Create and Disrupt Markets
- Adapt Business Models

+ Impact Markets

- Create and Disrupt Markets
- Adapt Business Models

- Impact Markets




O DESAFIO DO “ABISMO”
DA INOVAGAO

“The Shark Fin”

Mudanca de foco

e

Innovatorsé Early Adoptersé Early Majority Late Majority Laggards

Fonte: Everett M. Rogers (bell curve) / Geoffrey Moore “Crossing the Chasm” / Larry Downs and Paul Nunes (“The Sharkfin®)



ATIVANDO VALOR

DE FORMA ITERATIVA E INCREMENTAL

|deias
Disruptar
ou remover

Sustentar Validar
Crescer

Conceituar

Declinar Construir

Ciclo de vida

tradicional de _

produtos

Novo ciclo d
vida de
produtos

Crescer
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PRIORIZAGCAO EM TRES HORIZONTES

HORIZONTES DE CURTO (H1), MEDIO (H2) E LONGO PRAZO (H3)

HORIZONTE 3
HORIZONTE 2 GROWTH OPTIONS

HIGH-GROWTH BUSINESS

HORIZONTE 1

CURRENT BUSINESS




PROJECT VS PRODUCT

ABORDANDO AS RESTRICOES COM OUTRO OLHAR

Escopo Orcamento Prazo

Orcamento Prazo Escopo



A NECESSIDADE DE UMA GESTAO DE
PORTFOLIO

... EM UM CENARIO COM BUDGETS SEGREGADOS E COM MULTIPLOS TIMES ...
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VOCE PROVAVELMENTE NAO PRECISA DE UM PORTFOLIO




A NECESSIDADE DE UMA GESTAO DE
PORTFOLIO

. EM UM CENARIO COM BUDGET COMPARTILHADO, MULTIPLAS INICIATIVA E MULTIPLOS
TIMES
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VOCE PRECISA DE UM PORTFOLIO




PRINCIPIOS PARA GESTAO LEAN-AGIL
DE PORTFOLIO

CONCEITOS IMPORTANTES

Q TIMES DE ALTA
PERFORMANCE = PERENES

E DEDICADOS
DESACOPLE DEMANDA DE

@ SUPPLY

@) <RETORNO SOBRE 0S TIMES”

©® DEMAND

@ cicLos curTos

@ APROXIMADAMENTE 2% CAPACIDADE DE ENTREGA
CORRETO /oy (LEVAR O TRABALHO AOS
& TIMES E NAO OS TIMES AO
TRABALHO”)
(3] PLANEJE EM PEQUENOS
PEQUENOS COMPROMISSOS PROGRESSO INCREMENTAL COMPROMISSOS

(EX.: TRIMESTRE).
\ OTIMIZAQAO ﬁ(l)
‘ FREQUENTE ~ov \
_ < > > @ FINANCIE / INVISTA NA
Q’ EVOLUGCAO DE SEUS TIMES
(CAPACIDADES,

EXCELENCIA TECNICA,
TEAM BUILDING, ETC))



PRINCIPIOS PARA GESTAO LEAN-AGIL DE
PORTFOLIO

Todo o trabalho
€ priorizado

Cada Value
Stream possue
seu sistema
captagao de

ideias e
priorizacao 5

Aproximagéao
ao invés de
preciséo

REGRAS
SIMPLES

Capacidade de
Cada Value entrega
curto/médio
prazo é fixa

Stream possue
seu Portfolio

Fonte: Adaptado de “The 5 Simple Rules of Agile Portfolio Management”, Solutions|Q



https://www.solutionsiq.com/resource/blog-post/the-5-simple-rules-of-agile-portfolio-management/

PORTFOLIO KANBAN | VISUALIZANDO FLUXO DAS INICIATIVAS

Pensando, Qualificando e Priorizando

Executando, Capitalizando e Aprendendo

WIP TBD WIP TBD WIP TBD WIP TBD
IDEACAO DETALHAMENTO PRIORIZACAO EXECUCAO RESULTADOS E
(Lean Busness LICOES
case) APRENDIDAS
Todas ideias Qualificacao da | Iniciativas Iniciativas sao Hipodteses de
aqui demanda, aprovados pelo | desdobrados beneficio
discussao das time executivo |em avaliadas
solugoes e (pronto para funcionalidades

decisdao Go/No
Go

iniciar)

/habilitadores e
times iniciamo
trabalho

25




ORGANIZATIONAL
ADAPTABILITY

Organizational Adaptability

- Innovate Management Models
- Lean Out Business Process Flows

- Align Structures, Roles and Incentives

Organizational Adaptability

- InAovate Management Models
« Lean Out Business Process Flows
= Align Structures, Roles and Incentives

Copyright © 2019 Accenture. All rights reserved. 26



MODELOS DE GESTAO

Repense suagestdode \
portfolio e governanca. N
Descentralize a tomada™ ™
de deciséao.

Copyright © 2019 Accenture. All rights reserved. o/



OTIMIZE E

ENXUGUE ORIENTADO
PELO VALOR

Alinhe suas estruturas
organizacionais a cadeila
de valor. Busque a
otimizacao constante em
tudo que nao esta
alinhado ao valor entregue
para seus clientes.



REIMAGINE

PAPEIS E INCENTIVOS

Copyright © 2019 Accenture. All rights reserved.

Repense os papéis de sua
organizagao com base na
transformacao.

Empodere seus
colaboradores aliados e
modernize seus modelos
de incentivos.



LEADERSHIP
EFFECTIVENESS

Leadership Effectiveness

+ Invite Others into a Compelling Shared Vision

- Evolve Organizational Capability and Fitness

- Lead in a Way That Maximizes Learning

Leadership Effectiveness

« Invite Others into a Compelling Shared Vision
» Evalve Organizational Capability and Fitness
- Lead in a Way That Maximizes Learmning




O papel do Time passa a ser TRABALHAR COM
O CONHECIMENTO

de EXECUTAR

TAREFAS ‘

para PROTEGER OS
ATIVOS E PROCESSOS
que entregam valor ao
cliente




O trabalho da LIDERANCA passa

de GERENCIAMENTO DE
INDIVIDUOS E EQUIPES

m—

para MELHORAR
CONTINUAMENTE

os ambientes
organizacionais nos quais
individuos e equipes
operam




ALINHANDO E
SINCRONIZANDO TIMES AGEIS






FAILURE PATTERNS

- NAO CONSEGUIR PATROCINIO DO NIVEL EXECUTIVO
ADEQUADO.

- NAO CONSEGUIR IDENTIFICAR OS DONOS AGENTES DA
TRANSFORMAGCAO.

- NAO DEFINIR TRILHAS DE CARREIRA PARA NOVOS PAPEIS.

- INTRODUZIR A AGILIDADE COMO APENAS MAIS UM
PROCESSO DE NEGOCIOS.

- IGNORAR IMPORTANCIA DA MUDANGA NO COMPORTAMENT®
DAS LIDERANCAS.

- NAO ADAPTAR MODELOS ORGANIZACIONAIS.
- SUBESTIMAR A IMPORTANCIA DA CULTURA.
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